@ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
CAMPUS APARECIDA DE GOIANIA
e RERERAL DEPARTAMENTO DE AREAS ACADEMICAS

Trancamento de matricula

1. Entre no SUAP (www.suap.ifg.edu.br), digite sua matricula e senha do IFG-ID e clique em
Acessar.
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2. Na tela inicial do SUAP clique na botdao “Abrir Chamado”, ou va na barra de op¢des na
lateral esquerda e clique em Central de Servicos. No menu expandido clique em Abrir
Chamado.
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3. Acesse a Area do Servico: ATENDIMENTO ACADEMICO DO CAMPUS — ESTUDANTES E
SERVIDORES.

Inicio » Listar Areas do Servigo

Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

ADMINISTRACAO E ATENDIMENTO EDUCACAO A GESTAO LABORATORIOS TECNOLOGIA DA
MANUTENCAO ACADEMICO DO DISTANCIA ACADEMICA INFORMACAO
PREDIAL CAMPUS -
ESTUDANTESE
SERVIDORES

4. Clique na aba “Registros Académicos e Escolares”, e depois selecione a opgao: 1.
Solicitacdo de Trancamento de Matricula (APA).

Estudantes e Servidores

Inicio » Listar Areas do Servigo » Abrir Chamade para Atendimento Académico do Campus
Abrir Chamado para Atendimento Académico do Campus - Estudantes e Servidores
FILTROS

Qual servigo vocé precisa?

Registros Académicos e Escolares

Expedicdo de Documentos Situacdo da Matricula do Estudante Solicitacdo de Colagdo de Grau
Académicos
Alteracao da Situacao de Matricula Solicitacao de Colagao de Grau

Solicitacdo de Documentos Académicos

Registros Académicos e Escolares Registros Académicos e Escolares

Registros Académicos  Escolares

1 Solicitagdo de Destrancamento de Matricula (APA) Solicitagdo de Colagdo de Grau por Ato Administrativo
)

1 Solicitagio de Boletim Escolar (APA) (APA]
2 Solicitagio de Trancamento de Matricula (APA)
2 Solicitacdo de Declaracio (APA) Solicitagdo de Participacdo em Colacdo de Grau Especial
(APA)

o

3 Solicitagéio de Histérico Escolar (APA)

Solicitagdo de Participacdo em Colacdo de Grau Solene
4 Solicitaco de outros Documentos (APA) (APA)

Solicitacio de Informacées (CORAE)

Solicitagao de resposta para diividas e esclarecimentos para
resposta da Coordenacio de Registros Académicos e Escolares

Registros Académicos e Escolares

1 Duvidas e Esclarecimentos (CORAE-APA)




5. Preencha os campos:

a) Descreva sua solicitacao no campo Descrigao;

b) Digite sua matricula no campo Interessado, e em seguida selecione o seu nome;

c) Confira as informacdes e cliqgue no botdo Confirmar.

Descreva o Seu Chamado

- Descigeo

soreve & sus solioitagda
‘ Interessado:

Cantro de Atendimento:

Melo de Aberturs: T
Intarface Web

Outros Interessados:

0. Bles
Em
T Interessados?
Anexar Arquivos
Descrigio Anexo

| Escoler arquive | Menhwn arquive ssiscicnada
| Escoler arquive | Nenhwm arquive seiscionada

| E=coler arquiva | Menhum arquive selscionado

6. Para acompanhar sua solicitacao, cliqgue em Meus Chamados na tela inicial ou va na barra
de opc¢des na lateral esquerda e clique em Central de Servicos. No menu expandido clique

em Meus Chamados.
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7. Para verificar se seu chamado j4 foi atendido va na aba “Fechados”.

Inicio » Meus Chamados

Meus Chamados

FILTROS
ID: Area de Servigos: Data Inicial: Data Final: Considerar apenas
quando eu for: :
_________ o Enviar
Qualquer v
Todos 15 Ativos 8 Abertos 6 Em Ate ento 1 Reabertos 1 Fechados ¢ Cancelados 1

Aviso: Chamados com situacdo "Resolvido", "Fechado" ou "Cancelado” ndo serdo exibidos nesta aba. t

Total de 8 itens

Aberto

REQ #14150 Solicitagdo de Destrancamento de Matricula (APA)

@ 0l4, gostaria de destrancar minha matricula

Area do Servico: Aberto Em: Grupo de Atribuido Para:
Atendimento 13/04/202100:25 Atendimento: =

Académico do Campus - SLA: 47 horas CORAE - Campus

Estudantes e Aparecida

Servidores

Observacoes:

- Esteja ciente de que ao retornar os estudos vocé estard sujeito a cumprir as adaptacdes
curriculares que, por ventura, ocorram durante o periodo do seu afastamento, inclusive alteracdes
no curriculo do curso, nos termos da Resolucdo n° 19, de 26 de dezembro de 2011 (Cursos
Superiores) e Resolugdo CONSUP/IFG de n2 008 de 30 de marco de 2017(Cursos EJA).



